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POSOBNOST VOP A UVODNE USTANOVENIA

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) sa riadia vSetky naSe zmluvné vztahy
s vami, naSim zakaznikom, vzniknuté na zaklade kupnych zmluav alebo zmliv o dielo. Tieto VOP
podrobne upravuju nase vzajomné prava a povinnosti.

Kto sme. My, GUMEX SK, spol. s r.o., sme obchodna spolo¢nost’ so sidlom: Stara Ivanska cesta 1E,
821 04 Bratislava - mestska &ast Ruzinov, ICO 36366811, DIC 2022198959, IC DPH SK2022198959,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 40949/B
(dalej len ,my*, ,predavajuci“ alebo ,zhotovitel”). Dodavame vam tovar alebo poskytujeme sluzby.

NaSe kontaktné udaje:

a) Zakaznicka linka, na ktoru sa na nas mozete obratit’
o Tel.: +421 249 683 813

e E-mail: gumex@gumex.sk

b) Prevadzky:

Prevadzka Bratislava: Prevadzka Zilina:

Stara lvanska cesta 1E M. R. Stefanika 77

821 04 Bratislava 010 01 Zilina

Tel.: +421 249 683 801 Tel.: +421 412 420 010
E-mail: bratislava@gumex.sk E-mail: zilina@gumex.sk
Prevadzka Kosice: Prevadzka Zvolen:
Juzna trieda 78 LuCenecka cesta 3559
040 01 KosSice 960 01 Zvolen

Tel.: +421 552 903 713 Tel.: +421 249 683 816
E-mail: kosice@gumex.sk E-mail: zvolen@gumex.sk

Kto ste vy. NaSimi kupujucimi a/alebo objednavatelmi (dalej len ,zakaznik® alebo ,vy*) mézu byt
vyhradne pravnické osoby alebo fyzické osoby — podnikatelia. Akékolvek zmluvy uzatvarame iba s Vami
ako s osobou, ktora kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti alebo su subjektom
verejného sektora.

Vztah VOP k zmluvam. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej zmluvy alebo zmluvy o
dielo (dalej spolo€ne len ,zmluva®). Odchylné dojednania v zmluve maju pred tymito VOP prednost.

Rozpor naSich VOP a vasich vSeobecnych obchodnych alebo inych podmienok. Prednost maju vzdy
nase VOP. Pokial vaSe dokumenty obsahuju ustanovenia, ktoré sa od nasich VOP liSia, povazujeme
ich za neucinné. Iné pravidla (napr. vaSe nakupné podmienky) pre nas budu zavazné len vtedy, ak v
konkrétnej zmluve vyslovne a pisomne uvedieme, ze maju prednost pred nasimi VOP.

Jazyk zmluvy a VOP. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. V pripade, Ze je zmluva alebo VOP
preloZzena aj do iného jazyka, plati, ze v pripade sporu o vyklad je rozhodujuci vyklad v slovenskom
jazyku.

KUPNA ZMLUVA

. Tieto pravidla platia vyhradne pre nakup nasho standardného skladového tovaru a sluzieb — napr.

spracovanie, Uprava a inStalacia tovaru, nemajuci povahu diela v zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika (dalej len ObZ). (dalej len ,tovar®). Pre nase poskytované plnenie (najma
z&kazkova vyroba na mieru), majuce povahu diela v zmysle ObZ, platia Specifické pravidla v ¢lanku 3
VOP.

Dopvyt: V pripade, Ze tovar nenajdete na naSom e-shope alebo sa chcete na dostupnost tovaru opytat’
inym spésobom uvedenym v ods. 2.4. VOP, mézZete u nas pred zavaznym objednanim tovaru vykonat’
nezavazny dopyt. Dopyt nie je zavaznym navrhom na uzavretie zmluvy a nezaklada povinnost uzavriet
kupnu zmluvu ani na naSej, ani na vasej strane. Zmluva je uzatvorena az potvrdenim vaSej zavaznej
objednavky podla odseku 2.7 VOP.
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Odpoved na vas$ dopyt: Na zaklade vasho dopytu vam poskytneme pozadované informacie, napriklad
informacie o dostupnosti tovaru, cene a predpokladanom termine dodania alebo si od vas vyziadame
dodatoéné informacie k tomu, aby ste sa mohli rozhodnut na podanie zavaznej objednavky tovaru a
sluzieb.

Spbdsob objednania. Tovar u nas mézete objednat tymito sposobmi:

a) osobne na adrese nasich prevadzok;
b) pisomnou objednavkou zaslanou na adresu ktorejkolvek prevadzky;

c) e-mailom na: gumex@gumex.sk alebo na e-maile konkrétneho pracovnika predajného oddelenia, s
ktorym komunikujete

d) cez e-shop na adrese www.gumex.sk;
e) telefonicky: +421 249 683 813.

Nalezitosti objednavky. VaSa objednavka je platna a kompletna, pokial obsahuje (neplati pre
jednorazovy nakup priamo v prevadzke bez predchadzajicej objednavky):

a) vasu identifikaciu:

e meno podnikatela/obchodnu firmu;

e sidlo;

o ICO;

b) €o objednavate:

e presnu Specifikaciu objednavaného tovaru a sluzby suvisiace s tovarom;
e mnozstvo objednavaného tovaru;

e kupnu cenu tovaru a sluzieb (ak sme vam ju oznamili na zaklade vasho dopytu podla ods. 2.2 VOP);
c) dopravu tovaru:

e pozadovany termin dodania;

¢ miesto dodania;

e spOsob dodania;

d) vase kontaktné udaje:

e meno a priezvisko kontaktnej osoby;

e e-mail;

o telefon.

Neuplna objednavka. Ak vasa objednavka neobsahuje vSetky nalezitosti podla odseku 2.5 VOP, nie
sme povinni ju potvrdit a mézeme vas vyzvat na jej doplnenie. Ak napriek neuplnosti objednavky (z
ktorej je zrejma vasa vOla uzavriet zmluvu v zmysle § 34 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika (dalej len OZ) a v zmysle ust. § 266 a 269 a nasl. ObZ) potvrdime jej prijatie podla ods. 2.7
VOP, plati, Ze chybajlice Udaje sa dopifiaju z nasej predchadzajucej komunikécie alebo z nasej
zavedenej praxe alebo z obchodnych zvyklosti pre dany typ tovaru a sluZieb. Tym nie je dotknuta
platnost takto uzatvorenej zmluvy a nie ste opravneni sa dovolavat’ neuplnosti vlastnej objednavky ako
dovodu neplatnosti zmluvy alebo jej nezavaznosti.

Uzavretie kupnej zmluvy. VaSa objednavka je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Upozorfiujeme, Ze
kataldgové zobrazenie tovaru (vratane na e-shope) nie je pravne zavaznou ponukou v zmysle § 43a
OZ. Kupna zmluva je uzatvorena v okamihu, ked vam pisomne potvrdime prijatie objednavky na
realizaciu. Sucastou tohto potvrdenia je aj kone€na cena tovaru vratane nakladov na dopravu a balné.
Rozhodujuce pre obsah uzavretej zmluvy je nase pisomné potvrdenie. Pokial naSe potvrdenie obsahuje
odchylky alebo doplnenie oproti vasej objednavke, plati, Ze zmluva je uzatvorena v zneni nasho
potvrdenia ibaze najneskér do 2 pracovnych dni od jeho doru€enia pisomne oznamite, ze s tymto
znenim nesuhlasite a v takom pripade zmluva zanika. Plati, ze postupujeme podla ust. § 270 ods. 1,
prva veta, posledna alinea ObZ, a nedosiahnutie dodato¢nej dohody o doplneni obsahu zmluvy nema
mat vplyv na platnost’ uzavretej zmluvy.

ZvlaStne poziadavky na dokumentaciu k tovaru a sluzbam. Pokial k dodanému tovaru alebo sluzbe
pozadujete akukolvek dodato¢nu dokumentaciu, ktora presahuje nase zakonné povinnosti dodat tovar
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2.9.

(jedna sa typicky o Specifické vyhlasenia, certifikaty, skuSobné spravy a podobne), musite tuto
poziadavku pisomne uviest uz vo vasom dopyte, aby sme tieto poziadavky zhodnotili v cene.
Poziadavku vznesenu az po odoslani vaSej objednavky nemame povinnost splnit. Neposkytnutie
dokumentacie v pripade, ked tak vyslovne dohodnuté nie je, nebude chybou plnenia z nasej strany a
posledna alinea poslednej vety ustanovenia § 422 ods. 1 ObZ sa nepouzije, a to ani analogicky na nase
plnenie.

Potvrdenie o zoznameni sa s VOP. Podanim objednavky potvrdzujete, ze ste sa zoznamili s tymito VOP
a Ze s nimi suhlasite v zneni plathom a u¢innom v okamihu akceptacie ponuky.

2.10.Minimalne odberové mnozstvo tovaru. Pri niektorom tovare vedenom skladom méze byt z povahy

vyrobku uréené minimalne odberové mnozstvo. Pri odbere takéhoto tovaru s vami budeme dodavané
mnozstvo konzultovat’ v ramci rieSenia vasho konkrétneho pripadu.

2.11.Zavaznost kupnej ceny a moznost zlavy. Cena tovaru je dojednana uzavretim kipnej zmluvy. Ceny

tovaru, ktoré uvadzame na naSom e-shope, su zavazné, okrem pripadu:
a) zjavné chyby v zmysle 2.18 VOP

b) vyrazného navySenia ceny vstupnych materidlov alebo inych nakladov na naSe pinenie kupnej
zmluvy (najma pre nas nepriaznivé zmeny devizového kurzu menu euro voci prislusnej cudzej mene
vyhlasovaného Eurépskou centralnou bankou o viac ako 5 % oproti kurzu platnému ku diu doru€enia
vasej objednavky. Ak sa nevyhlasuje devizovy kurz v tento den, je rozhodny posledny kurz vyhlaseny
predo diiom doru€enia vasSej objednavky) z dbévodov, ktoré sme nemohli rozumne predvidat ani
ovplyvnit, ku ktorému doslo medzi doru€enim vasSej objednavky a uzavretim kupnej zmluvy. V takom
pripade cena uvedena na e-shope alebo katalégu nie je zavazna a oznamime vam upravenu cenu. Ak
dojde k vyraznému navySeniu takychto nakladov (najma k pre nas nepriaznivej zmene devizového
kurzu menu euro voci prislusnej cudzej mene vyhlasovaného Eurépskou centralnou bankou o viac ako
5 % oproti kurzu platnému ku dfiu uzavretia zmluvy; ak sa nevyhlasuje devizovy kurz v tento den, je
rozhodny posledny kurz vyhlaseny predo driom, kdpnu cenu zodpovedajicim spdésobom upravit. O
Uprave a jej dévode vas bez zbytoéného odkladu informujeme a mate moznost od kipnej zmluvy
odstupit v lehote 5 dni odo dfia doru€enia informacie o zmene ceny;

c) pokial objednavate tovar, pri ktorom je v popise produktu na naSom e-shope uvedené, Ze cena sa
moze navysit z dévodu rezania na nestandardnu dizku alebo inych Gprav. Vyhradzujeme si pravo cenu
tovaru navysit az o 20%. O finalnej cene vas budeme vopred informovat a v takom pripade mate
moznost od kdpnej zmluvy odstupit v lehote 5 dni odo dfia doruc¢enia informacie o zmene ceny;

d) tovar, ktory je ur€eny pre vas dalsi predaj, na ktory vdam mdzeme poskytnut obchodnicku zlavu. Pre
dojednanie tejto zlavy kontaktujte naSe predajné oddelenie pomocou kontaktnych udajov uvedenych v
1.3 VOP;

e) mozné zlavy pre velkoodberatelov a predajcov, ktoré s vami mézeme dojednat po osobnom jednani.

2.12.Akéné ceny. Akéné ceny uvedené na e-shope platia vZdy do vypredania zasob akéného tovaru alebo

po dobu nami ¢asovo ur€enu.

2.13.Dan _z pridanej hodnoty a naklady na balenie a dopravu tovaru. Ku kupnej cene tovaru vzdy

pripogitavame dan z pridanej hodnoty (,DPH*) v aktuélnej zakonnej sadzbe. Dalej k cene tovaru
Uctujeme naklady spojené s balenim, poistenim a dodanim tovaru (dalej len ,Naklady na dopravu a
balné), s vynimkou osobného odberu tovaru na nasich prevadzkach, kde u¢tujeme naklady spojené s
balenim tovaru a manipulaciou s tovarom. BlizSie podmienky a cennik Nakladov na dopravu a balné
najdete v ¢lanku 8 VOP.

2.14.Zoznamenie sa s kupnou cenou. Pred dokon¢enim objednavky na e-shope mate moznost sa zoznamit

s celkovou cenou, tj cenou tovaru, DPH a Nakladmi na dopravu a balné. Tato celkova cena bude
uvedena v potvrdeni uzavretia kipnej zmluvy.

2.15.Manipulaény poplatok. Pri nakupe tovaru priamo na naSich prevadzkach si UCtujeme manipulaény

poplatok vo vySke 8 € bez DPH, pokial je hodnota nakupu nizSia ako 50 € bez DPH. Manipulacny
poplatok vam nebudeme uctovat, pokial:

a) ste tovar objednali online v e-shope a na prevadzke si ho iba vyzdvihujete (osobny odber e-shopovej
objednavky);

b) vas celkovy odber tovaru a sluzieb za poslednych 12 mesiacov pred uzavretim kupnej zmluvy
presiahol Ciastku 3 000 € bez DPH alebo tak stanovime v podmienkach Programu (pozri ¢l. 6 VOP).
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2.16.Zmena parametrov. Ceny a technické parametre tovaru sa mdéZzu menit a medzi jednotlivymi
objednavkami liSit.

2.17.Zmeny a zruSenie kupnej zmluvy a objednavky. Uzavretu kipnu zmluvu je mozné menit’ alebo rusit iba
na zaklade nasej vzajomnej pisomnej dohody. Tym nie je dotknuté naSe pravo na jednostrannd zmenu
ceny za podmienok uvedenych v odseku 2.11 VOP a na jednostrannu zmenu tychto VOP podla ods.
15.2 VOP. Vyhradzujeme si pravo nad ramec zakonnych dévodov objednavku odmietnut alebo uz od
uzatvorenej zmluvy odstupit’ alebo ju vypovedat bez vypovednej doby v pripade, Ze:

a) sa objednany tovar uz nevyraba alebo nedodava,

b) sme po uzavreti kipnej zmluvy upravili kipnu cenu postupom podla ods. 2.11.b) (navySenie
vstupnych nakladov alebo pre nas nepriazniva zmena devizového kurzu) a vy takto upravenu kupnu
cenu neakceptujete;

c) ste v predchadzajucom obchodnom styku (opakovana objednavka) riadne neplnili svoje zmluvné
povinnosti;

d) neakceptujete minimalne odberové mnozstvo tovaru podfa odseku 2.10 VOP;
e) budete v omeSkani aspon 30 dni s uhradou ktorejkolvek ceny, platby alebo len jej Casti;

f) budete v omeskani aspori 7 dni s poskytnutim pozadovanej sucinnosti alebo pokial budete
opakovane (aspor 2krat) marit’ riadne plnenie zmluvy;

g) nastane situacia v ods. 2.18;
h) bude voc&i vam zahajené konkurzné konanie alebo bude zacaté restrukturalizacné konanie.
Ak ste nam uz zaplatili kipnu cenu (alebo jej €ast), vratime vam tato Ciastku bez zbytoéného odkladu.

2.18.Nase pravo odstupit od kupnej zmluvy pri zjavnej chybe v cene. Aj ked sa snazime mat ceny vzdy v
poriadku, m6ze sa vynimocne stat, Ze pri tovare v katalogu alebo e-shope déjde k zjavnej chybe v
kupnej cene (napr. cena je extrémne nizka, chybaju v nej Cislice, alebo je uvedena v nespravnej mene).
V takom pripade nie sme povinni vam tovar za tuto zjavnu chybnu cenu dodat. Pokial uz doSlo k
uzavretiu zmluvy s chybnou cenou, mame pravo od takej zmluvy odstupit az do okamihu, kym vam tovar
fyzicky odovzdame. Pokial chybu zistime, budeme vas o nej bezodkladne informovat. Ponukneme vam
dodanie tovaru za spravnu cenu, alebo moznost objednavku zrusit.

2.19.Prechod vlastnickeho prava a nebezpefenstvo Skody. Vlastnicke pravo k tovaru na vas prechadza
uplnym zaplatenim ceny tovaru vratane Nakladov na dopravu a balné. Nebezpecenstvo Skody na tovare
na vas prechadza okamihom jeho odovzdania.

2.20.Dalsie dojednania. Ustanovenia tychto VOP, ktoré sa vyslovne nevztahuiju na zmluvu o dielo, sa uplatnia
na kupnu zmluvu, ak nebude medzi nami dohodnuté inak.

2.21.Individualne podmienky kupnej zmluvy. Ustanovenim tohto ¢lanku nie je obmedzena nasa moznost
dojednat’ s vami kdpnu zmluvu za individualnych cenovych a dalSich podmienok.

3. ZMLUVA O DIELO

3.1. Tento ¢&lanok plati vyhradne pre zakazkovu vyrobu, tj pre tovar, ktory pre vas spracovavame,
upravujeme, inStalujeme, vyrabame alebo inak zhotovujeme na mieru podla vasSich poziadaviek a pre
dalSie sluzby, ktoré nemaju povahu kupy tovaru (dalej len ,dielo"). Pre nakup Standardného skladového
tovaru platia pravidla v ¢lanku 2 VOP.

3.2. Dopyt: V pripade, Ze vami dopytované prevedenie diela nenajdete na naSom e-shope, mbzete u nas
pred zavaznym objednanim diela vykonat nezavazny dopyt, a to rovnakym spdsobom ako pri
objednavke v ods. 3.4 VOP. Na zaklade vasho dopytu vam poskytneme informaciu o cene,
predpokladanom termine dodania a dalSie vami vyZiadané informacie. Dopyt nie je zavdznym navrhom
na uzavretie zmluvy a nezaklada povinnost uzavriet zmluvu o dielo ani na naSej, ani na vasej strane.
Zmluva je uzatvorena az potvrdenim vaSej zavaznej objednavky podla odseku 3.7 VOP.

3.3. Odpoved na vas$ dopyt: Na zaklade vasho dopytu vam poskytneme pozadované informacie, napriklad
informacie o dostupnosti materialu, cene a predpokladanom termine dodania alebo si od vas vyZiadame
dodato¢né informacie k tomu, aby ste sa mohli rozhodnut k podaniu zavaznej objednavky diela.

3.4. SpoOsob objednania. Dielo u nas mézete objednat tymito sposobmi:

a) osobne na adrese nasich prevadzok;

b) pisomnou objednavkou zaslanou na adresu ktorejkolvek z nasich prevadzok;
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

c) e-mailom na: gumex@gumex.sk, alebo na e-maile konkrétneho pracovnika predajného oddelenia, s
ktorym komunikujete;

d) cez e-shop na adrese www.gumex.sk;
e) telefonicky: +421 249 683 813.

Nalezitosti objednavky. Vasa objednavka je platna a kompletna, pokial obsahuje najma (neplati pre
jednorazovy nakup priamo v prevadzke bez predchadzajucej objednavky):

a) vasu identifikaciu:

¢ meno podnikatela/obchodna firma;

e sidlo;

e ICO;

b) €o objednavate:

e popis pozadovaného diela (Specifikacia, rozmery, material, mnozstvo);
c) dopravu diela:

e pozadovany termin dodania;

¢ miesto dodania;

e spOsob dodania;

d) vase kontaktné udaje:

e meno a priezvisko kontaktnej osoby;
e e-mail;

o telefon.

Neuplna objednavka. Ak vasa objednavka neobsahuje vSetky nalezitosti podia odseku 3.5 VOP, nie
sme povinni ju potvrdit a mbézeme vas vyzvat na jej doplnenie. Pokial aj napriek neuplnosti objednavky
(z ktorej je zrejma vasSa voéla uzavriet zmluvu v zmysle § 34 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. OZ a v zmysle
ust. § 266 a 269 a nasl. ObZ)) potvrdime jej prijatie podla ods. 3.7 VOP, plati, Ze chybajuce udaje sa
doplnia z naSej predchadzajucej komunikacie alebo z naSej zavedenej praxe alebo z obchodnych
zvyklosti pre dany typ diela. Tym nie je dotknuta platnost takto uzatvorenej zmluvy a nie ste opravneni
sa dovolavat neuplnosti viastnej objednavky ako dévodu neplatnosti zmluvy alebo jej nezavaznosti.

Uzavretie zmluvy o dielo. Va8a objednavka je navrhom na uzavretie zmluvy o dielo. Zmluva o dielo je
uzatvorena v okamihu, ked vam pisomne potvrdime prijatie objednavky na realizaciu. Su¢astou tohto
potvrdenia je aj cena diela vratane Nakladov na dopravu a balné. Rozhodujuce pre obsah uzavretej
zmluvy je naSe pisomné potvrdenie. Pokial naSe potvrdenie obsahuje odchylky alebo doplnenie oproti
vasej objednavke, plati, Ze zmluva je uzatvorena v zneni nasho potvrdenia, ibaZze najneskor do 2
pracovnych dni od jeho doru¢enia pisomne oznamite, Ze s tymto znenim nesuhlasite a v takom pripade
zmluva zanika. Plati, Ze postupujeme podla ust. § 270 ods. 1, prva veta, posledna alinea ObZ, a
nedosiahnutie dodato€nej dohody o doplneni obsahu zmluvy nema mat vplyv na platnost uzavretej
zmluvy. Pokial je pre dané dielo vyzadované odsuhlasenie finalnej technickej Specifikacie alebo
vykresovej dokumentacie, nie sme bez tohto odsuhlasenia povinni s plnenim zmluvy zacat.

ZvlaStne poziadavky na dokumentaciu k dielu. Pokial k dodanému dielu pozadujete akukolvek
dodato&nu dokumentaciu, ktora presahuje nase zakonné povinnosti dodat (jedna sa typicky o Specifické
vyhlasenia, certifikaty, skiSobné spravy a podobne), musite tuto poziadavku pisomne uviest uz vo
vaSsom dopyte, aby sme tieto poziadavky zhodnotili v cene. Poziadavku vznesenu az po odoslani
objednavky alebo po uzavreti zmluvy nemame povinnost splnit. Dalej beriete na vedomie, Ze si za
zabezpecenie a poskytnutie takejto doplnkovej dokumentacie mézeme uctovat primerany poplatok.
Neposkytnutie dokumentacie v pripade, ked tak vyslovne dohodnuté nie je, nebude chybou plnenia z
nasej strany a posledna alinea poslednej vety ustanovenia § 422 ods. 1 ObZ sa nepouzije, a to ani
analogicky na nase plnenie.

Technicka Specifikacia a vaSe podklady. Pokial ndam dodate technické Specifikacie, vykres alebo iny
podklad, ktory ndm dorucite za ucelom realizacie diela, ste povinni zaistit, aby tieto podklady boli
spravne, Uplné a aktualne. Pokial zistime, Ze dielo nie je mozné riadne vykonat pre nevhodnost veci,
ktoru ste nam dodali, alebo pre zjavne nevhodnu poziadavku na dielo, vykonavanie diela prerusime a
vyzveme vas na napravu. Pred zaCatim vyroby vam mo6zZeme predloZit' technicku Specifikaciu alebo
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vykres na schvalenie. Pokial vam ju predlozime, zaCatie realizacie diela je podmienené vaSim
pisomnym odsuhlasenim tychto podkladov (postali aj e-mailom). Pokial vami zadané parametre (napr.
tolerancia) nezodpovedaju pouzitému materialu alebo nie su dosiahnutelné zvolenou technoldgiou,
upozornime vas na tento nesulad a navrhneme mozné rieSenia. Realizaciu diela zahajime az po vaSom
odsuhlaseni upravenych parametrov. Pokial na pévodnych poziadavkach trvate a my ich technicky
nemdzeme splnit, nie sme povinni dielo realizovat. Zodpovednost za spravnost a vhodnost parametrov
z hladiska zamyslaného pouzitia diela nesiete vy. My zodpovedame za dodrzanie parametrov, ktoré
sme spoloéne pisomne odsuhlasili ako technicky uskutoCnitelné.

3.10.Dielo vytvorené na zaklade vzorky. Pokial dielo mame zhotovit vyhradne na zaklade vami predlozenej
vzorky, vzorku si mézZzeme po dokoncéeni diela ponechat. Pred za€atim vyroby vam mézeme predlozit
technickl S$pecifikaciu alebo vykres vytvoreny na zaklade vzorky na schvalenie. Pokial vam
dokumentaciu na schvalenie predlozime, zacatie vyroby je podmienené vasim pisomnym odsuhlasenim
tychto podkladov (postaci aj e-mailom). Zhoda diela so vzorkou sa posudzuje s prihliadnutim na
toleranciu podla ¢l. 9 VOP alebo dohodnutu toleranciu. Pokial sme vam predlozili technicku Specifikaciu
alebo vykres vytvoreny na zaklade vzorky a vy ste tieto podklady pisomne odsuhlasili, su tieto
odsuhlasené podklady rozhodujuce pre posudenie zhody diela a maju v pripade rozporu prednost pred
vzorkou.

3.11.Zodpovednost za vasSe podklady. Nesiete pInu zodpovednost za spravnost’ a Uplnost vami dodanych
vzoriek, podkladov, vykresov a Specifikacii. Suasne vyhlasujete a zaruCujete sa nam, ze disponujete
vSetkymi potrebnymi autorskymi pravami alebo zodpovedajucimi licenciami k tymto podkladom a ich
pouzitie na vyrobu diela neporusuje prava ziadnej tretej osoby. Pokial dielo vyrobime v sulade s vami
odsuhlasenym zadanim a nasledne sa ukaze, ze podklady obsahovali chybu, nezodpovedame za vady
diela, ktoré z tejto chyby vyplyvaju. Pokial medzi jednotlivymi objednavkami vykonate reviziu vykresovej
dokumentacie alebo inych podkladov, ste povinni nas o tejto zmene preukazatelne informovat’ pred
podanim novej objednavky. Revidovana dokumentacia musi byt jednoznacne odliSitefna od
predchadzajucej verzie (napr. zmenou nazvu, Cisla revizie alebo iného identifikatora). Pokial tuto
povinnost' nesplnite, vyrabame podla poslednej nami evidovanej verzie dokumentacie a nenesieme
zodpovednost’ za pripadny nesulad vyrobeného diela s vami revidovanou, ale nam preukazatelne
neoznamenou verziou vykresu. Naklady na pripadnu opravu alebo novu vyrobu idu v takom pripade na
vasu zodpovednost. V pripade, Zze by voci nam tretia osoba uplatnila naroky z porusenia svojich prav k
dusevnému vlastnictvu v suvislosti s vaSim zadanim, zavazujete sa nas v plnom rozsahu odskodnit’ a
uhradit nam vsetky naklady s tym spojené.

3.12.Potvrdenie 0 zoznameni sa s VOP. Podanim objednavky potvrdzujete, ze ste sa zoznamili s tymito VOP
a ze s nimi suhlasite v zneni platnom a u¢innom v okamihu akceptacie ponuky.

3.13.Cena diela a naklady na balenie a dopravu tovaru. Cena diela je dojednana uzavretim zmluvy o dielo a
vychadza z ponuky, ktoru ste akceptovali. Ak je cena diela urCena podla ceny uvedenej v naSom
kataléogu alebo na e-shope, nie je tato cena az do uzavretia zmluvy o dielo zavazna. Ak déjde medzi
dorucenim vasej objednavky a uzavretim zmluvy o dielo k vyraznému navySeniu vstupnych nakladov
alebo k pre nas nepriaznivej zmene devizového kurzu meny euro voci prisluSnej cudzej mene
vyhlasovaného Eurdpskou centralnou bankou o viac ako 5 % oproti kurzu platnému ku dfiu doru€enia
vasej objednavky (Ak sa nevyhlasuje devizovy kurz v tento def, je rozhodny posledny kurz vyhlaseny
predo driom dorucenia vasej objednavky), a to z dévodov, ktoré sme nemohli rozumne predvidat’ ani
ovplyvnit, oznamime vam upravenu cenu. Ak dbdjde po uzavreti zmluvy k vyraznému navysSeniu cien
materialov alebo inych vstupnych nakladov na plnenie zo zmluvy o dielo (najma pre nas nepriazniva
zmena devizoveho kurzu meny euro vodi prisludnej cudzej mene vyhlasovaného Eurépskou centralnou
bankou o viac ako 5 % oproti kurzu platnému ku dfiu uzavretia zmluvy, ak sa nevyhlasuje devizovy kurz
v tento den, je rozhodny posledny kurz vyhlaseny predo diiom doru€enia vaSej objednavky), a to z
dovodov, ktoré sme nemohli rozumne predvidat ani ovplyvnit, sme opravneni cenu diela
zodpovedajucim spdsobom upravit. O Uprave ceny a jej dovodu vas budeme bez zbytocného odkladu
informovat’ a mate moznost od zmluvy o dielo odstupit v lehote 5 dni odo dna dorucenia informacie o
zmene ceny. K dohodnutej cene diela vzdy pripo&itavame DPH v aktualnej zakonnej sadzbe. Dalej k
cene diela uctujeme Naklady na dopravu a balné, s vynimkou osobného odberu tovaru na nasich
prevadzkach, kde uc¢tujeme naklady spojené s balenim tovaru a manipulaciou s tovarom. BlizSie
podmienky a cennik Nakladov na dopravu a balné najdete v ¢lanku 8 VOP.

3.14.Zaloha. Sme opravneni pozadovat zalohu vo vySke az 100% hodnoty celej ceny diela. Zaloha je splatna
na zaklade nami vystavenej zalohovej faktury pred za€atim plnenia zmluvy. Nasa lehota na dodanie
diela zaCina plynut az driom pripisania zalohy na bankovy uc€et uvedeny na fakture. PoCas vasho
omeskania s Uhradou zalohy nie sme v omeskani s plnenim zmluvy. Po dokonceni diela bude zaloha
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zapocitana proti kone€nej cene diela. Tym nie je dotknuté naSe pravo pozadovat v individualnych
pripadoch zalohu vySSiu, alebo zalohu vo vySke celej ceny diela vopred.

3.15.Zmenové riadenie. Pokial po uzavreti zmluvy o dielo zistime, Ze pre spravne zhotovenie diela su nutné
zmeny Ci doplnenie, ktoré neboli v zmluve o dielo reflektované (napr. technologické limity materialu,
nerealistické tolerancie alebo chybajuce technické detaily), mame pravo zacat zmenové konanie o
zmenach podmienok zmluvy o dielo. O potrebe zmeny zmluvy o dielo vas budeme informovat. Zdrzanie
z dévodu zmenoveého konania nezaklada naSe omeskanie s plnenim zmluvy o dielo.

3.16.Zmeny a zruSenie zmluvy o dielo. Uzavretu zmluvu o dielo je mozné menit alebo rusit iba na zaklade
nasej vzajomnej pisomnej dohody. Tym nie je dotknuté naSe pravo na jednostrannu zmenu ceny za
podmienok uvedenych v ods. 3.13 a na jednostrannd zmenu tychto VOP podla ods. 15.2 VOP.
Vyhradzujeme si pravo objednavku odmietnut alebo nad ramec zédkonnych dévodov od uzatvorenej
zmluvy odstupit’ alebo ju vypovedat bez vypovednej doby v pripade, Ze:

a) material potrebny na zhotovenie diela sa uz nevyraba alebo nedodava;

b) sme po uzavreti zmluvy o dielo upravili cenu diela postupom podla ods. 3.13 (navySenie vstupnych
nakladov alebo pre nas nepriaznivd zmena devizového kurzu) a vy takto upravend cenu diela
neakceptujete;

c) dielo nie je mozné riadne vykonat pre nevhodnost veci, ktori ste nam dodali, alebo pre zjavne
nevhodnu pozZiadavku na dielo, a aj napriek naSej vyzve na napravu trvate v nezmenenej podobe na
vykonanie diela;

d) neakceptujete nami navrhované zmeny zmluvy o dielo na zaklade zmenového konania podla ods.
3.15 VOP, v lehote 15 pracovnych dni odo dfia dorucenia navrhu;

e) ste v predchadzajucom obchodnom styku (opakovana zmluva) riadne neplnili svoje zmluvné
povinnosti,

f) budete v omeSkani aspor 30 dni s uhradou ktorejkolvek ceny, platby alebo len jej Casti;

g) budete v omeskani aspofi 7 dni s poskytnutim pozadovanej sucinnosti alebo pokial budete
opakovane (aspon 2krat) marit riadne plnenie zmluvy;

h) nastane situacia v ods. 3.17;
i) bude voc&i vam zahajené konkurzné konanie alebo bude zacaté restrukturalizacné konanie.
Ak ste nam uz zaplatili cenu diela (alebo jej €ast), vratime vam tuto Ciastku bez zbytoéného odkladu.

3.17.Nase pravo odstupit’ od zmluvy o dielo pri zjavnej chybe v cene. Aj ked sa snazime mat ceny vzdy v
poriadku, mdze sa vynimocCne stat, Ze pri diele v katalégu alebo e-shope dbjde k zjavnej chybe v cene
(napr. cena je extrémne nizka, chybaju v nej Cislice, alebo je uvedena v nespravnej mene). V takom
pripade nie sme povinni vam dielo za tuto zjavnu chybnu cenu dodat. Pokial uz doslo k uzavretiu zmluvy
s chybnou cenou, mame pravo od takej zmluvy odstupit az do okamihu, kym vam dielo fyzicky
odovzdame. Pokial chybu zistime, budeme vas o nej bezodkladne informovat. Ponikneme vam dodanie
diela za spravnu cenu, alebo moznost objednavku zrusit'.

3.18.Prevzatie diela. Ste povinni dielo prevziat aj vtedy, ak vykazuje nepodstatné vady, ktoré nebrania
beznému uzivaniu. Dielo prevezmete s vyhradami, alebo bez vyhrad. Vyhrady (resp. vady) uvediete
vzdy dostatocne konkrétne a ak budu dévodné, dohodneme termin, kedy budu vady odstranené. Dielo
je prevzaté aj v pripade, ked odmietnete prevziat dokoncené dielo alebo jeho ¢ast (pokial je tak
dohodnuté alebo je to zrejmé z povahy plnenia) bez toho, aby dielo malo vady, pre ktoré nie ste povinni
dielo prevziat. Po vykonani diela sa na naSu ziadost zavazujete potvrdit prevzatie a vykonanie diela
podpisanim pisomného protokolu, a to bezodkladne. Uvedeny protokol &i iny odovzdavaci protokol je
zmluvnymi stranami vZzdy povazovany iba za dokaz &i potvrdenie uskuto€neného odovzdania, prevzatia
a vykonania diela a nie je hmotnopravnou podmienkou riadneho odovzdania, prevzatia a vykonania
diela, ibaze by v konkrétnom pripade tak bolo zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté.

3.19.Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstvo Skody. Vlastnicke pravo k dielu na vas prechadza jeho
odovzdanim v pripade, Ze cena diela vratane Nakladov na dopravu a balné bola zaplatena vopred alebo
az uplnym zaplatenim ceny diela vratane Nakladov na dopravu a balné. Nebezpecenstvo Skody na diele
na vas prechadza okamihom jeho odovzdania.

3.20.Dalsie dojednania. Ustanovenia tychto VOP, ktoré sa vyslovne nevztahuju na kiipnu zmluvu, sa uplatnia
na zmluvu o dielo, ak nebude medzi nami dohodnuté inak.

3.21.Individualne podmienky zmluvy o dielo. Ustanovenim tohto ¢lanku nie je obmedzena nasa moznost
dojednat’ s vami zmluvu o dielo za individualnych cenovych a dalSich podmienok.
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5.8.

POVINNOST VASEJ SUCINNOSTI

. Sucinnost. Ste povinni nam aktivne poskytovat v nami uréenej lehote potrebnu sucinnost pri plneni

zmluvy, najma potom s nami aktivhe komunikovat, v€as dodavat poZzadované podklady a materialy,
pripadne umoznit vstup do miesta plnenia, alebo k inému miestu, ak je to z povahy pinenia potrebné.

Naklady za poskytnutie sucinnosti. Pre vylu€enie pochybnosti nemate za poskytovanie sucinnosti narok
na akukolvek nahradu nakladov €i pripadné ujmy suvisiace s poskytovanim sucinnosti, najma vam
nepatri nahrada za prestoje zamestnancov, obmedzenie fungovania objednavatela, naklady na
komunikaciu €i iné naklady.

Désledky nedostato€nej sucinnosti. Ak nam neposkytnete riadne a v€as potrebnu sucinnost alebo ak
nezaistite dohodnutu stavebnu, technicku ¢i organizacnu pripravenost (najma pripravenost miesta
plnenia ¢i montaze, spristupnenie zariadeni alebo odstranenie prekazok braniacich plneniu) a vzniknu
nam v dbsledku toho dodatocné naklady alebo viac prace, sme opravneni vam ucelne vynalozené
dodato¢né naklady a viac prace vyuctovat a o ich vySku zodpovedajucim spésobom upravit cenu tovaru
alebo diela. O takej uprave a jej ddvode vas budeme bez zbytoéného odkladu informovat.

Vplyv nedostatocnej su€innosti na lehoty. Po dobu, poc¢as ktorej neposkytujete potrebnu sucinnost alebo
nie je zaistena dohodnuta pripravenost podla predchadzajuceho odseku, nie sme v omesSkani s plnenim
a dohodnutej lehoty (najma terminy dodania tovaru alebo vykonania a odovzdania diela) sa predlzuju o
dobu trvania tejto prekazky a o €as potrebny na obnovenie plnenia.

PLATOBNE PODMIENKY, NASLEDKY OMESKANIA A ZAPOCITANIA
DPH. Sme platcami DPH.
Spbdsoby uhrady. Cenu je mozné uhradit’
a) v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru €i diela v prevadzke;
b) platobnou kartou alebo bankovym prevodom online cez platobnu branu;
c) prikazom na uhradu (bankovym prevodom);
d) dobierkou.

Odovzdanie dokladov. Spolu s dariovym dokladom (faktdrou) vam odovzdame aj doklady vztahujuce sa
k tovaru alebo dielu (vyhlasenie o zhode, certifikaty, zaru¢ny list a pod.), pokial sme povinni ich dodat.

Splatnost’ faktdry. Pri Uhrade prikazom na Uhradu vam faktdru zasSleme postou, e-mailom alebo ju
odovzdame spolo€ne s dodavkou tovaru alebo odovzdanim diela. Faktura je splatna v lehote 10 dni od
vystavenia, ak nebude dohodnuté inak. Vyhradzujeme si pravo pozadovat zaplatenie ceny aj pred
dodanim tovaru alebo odovzdanim diela.

Omeskanie s platbou. Pokial sa dostanete do omeskania s Uhradou faktiry, mame pravo od vas
pozadovat urok z omeskania vo vyske 0,1 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty der omeSkania.

Nahrada nakladov na vymahanie. V pripade vasho omeskania s platbou sa zavazujete uhradit nam
vSetky UCelne vynalozené naklady spojené s vymahanim nasej pohladavky (najma realne naklady na
pravne zastupenie, administrativne naklady spojené s upominanim a odmeny tretim stranam za
vymahanie), ¢i uz sudnou alebo mimosudnou cestou.

Zmluvna pokuta za neodobratie tovaru alebo diela. Pokial bezdovodne odmietnete prevziat’ objednany
tovar Ci zhotovené dielo, alebo nam inym spésobom znemoznite splnit nas zavazok voci vam (napr.
nam neumoznite pristup na miesto, kde ma doéjst’ k inStalacii tovaru alebo diela), zavazujete sa nam
uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z ceny plnenia. Tato pokuta slizi na pokrytie nasich nakladov
na zbyto€nu manipulaciu a skladovanie zakazky. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté nase pravo
na nahradu Skody v plnej vyske.

Zapoditanie pohladavok. Mame pravo jednostranne zapocitat akékolvek nase pohladavky vo&i vam
proti vaSim pohladavkam voci nam. Vy naopak nie ste opravneni jednostranne zapocCitavat svoje
pohladavky voci nam (napr. naroky na zlavu alebo zmluvné pokuty), ani ich postupovat tretim osobam
bez nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu.

ZAKAZNiICKY PROGRAM GUMEX+

. Ugastnici. Ak si vytvorite u nas zakaznicku registraciu (zakaznicky udet), stavate sa automaticky

ucastnikom nasho zakaznickeho programu GUMEX+ (dalej len ,Program_").
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7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

Vyhody. Ako ucastnik Programu ziskavate vyhody, ktoré stanovime, najma zlavy, sluzby a dalSie
benefity. Vyhody sa riadia aktualnymi pravidlami Programu.

Aktualne podmienky. Podrobné a aktualne podmienky Programu su vzdy zverejnené na naSich
webovych strankach na adrese https://www.gumex.sk/sekcia/informacie-pre-zakaznikov/zakaznicky-
program-gumex-229. Sme opravneni podmienky Programu jednostranne menit alebo Program
kedykolvek ukoncit.

Obmedzenie naroku. Ugast v Programe nezaklada pravny narok na poskytnutie vyhod. Vyhody moézeme
kedykolvek obmedzit, zmenit alebo zrusit..

Osobné udaje. Osobné udaje ucastnikov Programu spracovavame v sulade s pravnymi predpismi a so
Zasadami spracovania osobnych udajov, ktoré su dostupné na naSich webovych strankach.

Vztah Programu a VOP. V pripade, ze pravidla Programu stanovuju pre ucastnika vyhodnejSie
podmienky, nez aké vyplyvaju z tychto VOP (najma v oblasti cien, splatnosti, dopravného a spracovania
objednavok), maju pravidla Programu pre daného ucastnika prednost. Ostatné ustanovenia VOP
zostavaju nedotknuté.

DODACIE PODMIENKY

. Miesto a termin dodania. Miestom dodania je adresa uvedena vo vasej objednavke. Termin dodania sa

riadi vaSimi poZiadavkami a nasimi aktualnymi kapacitami.

Ciastkova objednavka. Ciastkové dodavky su pripustné, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

Dodacia lehota. Dodacia lehota sa primerane predlzuje v pripade omeskania z dévodov na vasej strane
alebo na strane vyrobcu tovaru, ako aj z inych nepredvidatefnych dévodov, ktoré nemozeme ovplyvnit.
O takejto situacii vas budeme primerane informovat a nie ste opravneni pozadovat sankcie z
omeskania.

VaSe omeskanie s doru¢enim tovaru alebo diela. Ak dojde k omeskaniu dodavky z dévodov na vasej
strane, sme opravneni disponovat' s predmetom plnenia inym spésobom a dodat vam nahradny tovar v
primerane prediZzenej lehote spolu s vyuétovanim nakladov na skladovanie. Toto opravnenie
neuplatnime, ak ste dodali na zhotovenie diela vec, ku ktorej méate vlastnicke pravo.

Kontrola zasielky pri prevzati. Odpori¢ame, aby ste bezprostredne pri dodani tovaru a diela
prekontrolovali spolu s dopravcom stav zasielky podla prilozeného dodacieho listu. Pokial je zasielka
neuplna alebo poskodend, ste opravneni odmietnut jej prevzatie iba v pripade, ak si zaistujete dopravu
vlastnym prepravcom. Pokial poSkodenu zasielku prevezmete, popiSte poskodenie v odovzdavacom
protokole dopravcu a tuto skuto€nost ndm bezodkladne dajte na vedomie. Ak nam neoznamite zjavné
poskodenie alebo neuplnost zasielky tymto spésobom a bezodkladne, ma sa za to, Ze zasielka bola ¢o
do tychto zjavnych vad dodana riadne.

Vlastny prepravca. Pokial si zaistujete dopravu vlastnym prepravcom, je nutné s nami vopred
Specifikovat spbsob balenia. V takom pripade nezodpovedame za Skody na tovare spOsobené
prepravnou firmou, ktord sme neobjednali. Tovar sa povazuje za doru¢eny okamihom prevzatia vami
zvolenym prepravcom.

Incoterms 2020. Pokial nie je vopred dohodnuté inak, riadia sa dodacie podmienky systémom Incoterms
2020.

SPOSOB A NAKLADY NA DOPRAVU

. Preprava. SpOsob prepravy tovaru alebo diela nechavame na vasej volbe. Pokial si zvolite, aby

preprava diela alebo tovaru bola vykonana nami, suhlasite s tym, Zze prepravu mézeme prenechat nasim
dohodnutym partnerom, priCom vyber konkrétneho prepravcu a s tym spojenu ochranu tovaru alebo
diela pri transporte do miesta dodania ur€ujeme my, ak sa nedohodneme inak. Naklady na dopravu a
balné platite vy, podla platného cennika, pokial sa nedohodneme inak. Naklady na dopravu a balné su
dohodnuté uzavretim zmluvy.

Specifické balné. V pripade vasich $pecifickych poZiadaviek na balenie a identifikaciu nam dodajte
potrebné Specifikacie nevyhnutné na vyhotovenie ponuky. Tuto sluzbu poskytujeme iba na zaklade
schvalenej cenovej ponuky a musi byt dojednana uz pri objednani tovaru alebo diela. V tychto pripadoch
preberate zodpovednost za pripadné rizika spojené s nevhodne pouzitym spdsobom balenia.
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8.3. Objemny tovar. Niektoré objemné tovary alebo diela nie je mozné prepravit Standardnou prepravnou
sluzbou a su k dispozicii iba na osobny odber. Pri objednavkach obsahujucich objemny tovar alebo diela
sa k dopravnému pripocitava priplatok podla cennika.

8.4. Spbdsob prepravy. Umoznujeme nasledujuce spdsoby dodania tovaru alebo diela:

a) Osobny odber v prevadzkach GUMEX. Tovar alebo dielo si m6zete vyzdvihnut v nasej prevadzke.
Potvrdime vam termin, kedy bude tovar alebo dielo pripravené na osobny odber.

b) Rozvoz tovaru spolo¢nostou GUMEX. Mézeme vam ponuknut doru€enie vlastnymi vozidlami.
Termin prepravy je dojednavany dohodou.

Ceny prepravy:

Hodnota objednavky bez DPH v €
Cena dopravného bez DPH v €
od do

0,01 80,00 neponuka sa

80,01 200,00 7,90
200,01 400,00 11,90
400,01 1 600,00 19,90
1 600,01 3 000,00 28,90
3000,01 individualne

Pri objednavkach obsahujucich objemny tovar alebo dielo je k dopravnému uctovany priplatok vo
vyske 31,90 € bez DPH, pokial celkova hodnota objednavky nepresahuje 600 € bez DPH. Tento
priplatok pokryva zvySené naklady na manipulaciu a prepravu objemného tovaru.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze niektoré objemné tovary alebo dielo nemozno prepravit Standardnou
prepravnou sluzbou a su k dispozicii iba pre osobny odber.

c) Prepravna sluzba externym prepravcom. Cena dopravného zahffia Standardné balenie zasielky a je
kalkulovana na zéklade hodnoty objednavky takto:

Hodnota objednavky bez DPH v €
Cena dopravného bez DPH v €
od do

0,01 80,00 7,90

80,01 200,00 9,90
200,01 400,00 14,90
400,01 1600,00 24,90
1 600,01 3 000,00 36,90
3 000,01 individualne

Pri objednavkach obsahujucich objemny tovar alebo dielo je k dopravnému uctovany priplatok vo
vySke 63,90 € bez DPH, pokial celkova hodnota objednavky nepresahuje 600 € bez DPH. Tento
priplatok pokryva zvySené naklady na manipulaciu a prepravu objemného tovaru.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze niektoré objemné tovary alebo dielo nemozno prepravit Standardnou
prepravnou sluzbou a su k dispozicii iba pre osobny odber.
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9.

9.1.

d) Vydajné miesta - PPL Parcel Smart SK a DPD Pickup (vydajné miesta a vydajné boxy SK). Tento
spbsob doru€enia je automaticky ponukany pri neobjemnom tovare a vyhradne pri objednani cez nas
e-shop, za predpokladu, Ze objednavka splni parametre prepravcu. Pokial je tovar skladom, je obvykle
expedovany nasledujuci pracovny den po prijati objednavky. Tento spésob doru€enia je mozné vyuzit
iba na kompletné dodanie objednavky, tzn. neumoznuje rozdelit zasielky pri uz vytvorenej objednavke
na polozky, ktoré su skladovo nedostupné. Cena dopravného zahffia Standardné zabalenie zasielky a
dorucenie do vydajného miesta alebo vydajného boxu (samoobsluzny box).

Hodnota objednavky bez DPH v €

Cena dopravného bez DPH v €
od do

0,00 4 000,00 2,90

Dovolujeme si vas upozornit, ze niektoré objemné tovary alebo dielo nemozno prepravit Standardnou
prepravnou sluzbou a su k dispozicii iba pre osobny odber.

e) Individualne dojednanie dopravy. Pre zasielky so Specifickymi poziadavkami (napr. Specifické
balenie, vyzdvihnutie vlastnymi dopravcami, dodanie mimo Uzemia Slovenskej republiky, objemny
tovar a i.) kontaktujte naSu zakaznicku linku. V tychto pripadoch vas budeme informovat o cene formou
ponuky, ktorej akceptacia je neoddelitelnou sucastou uzatvorenia zmluvy.

TOLERANCIE

Aby vyrobky (tovar aj dielo) plnili pozadovanu funkciu a bola zaru€ena ich spolahliva prevadzka, musia
byt vyrobené v urcitej presnosti. Presnost’ sa vyjadruje tzv. (povolenou) vyrobnou odchylkou, ¢asto
nazyvanou ako ,tolerancia“. Pokial skutocny rozmer vyrobku lezi v tzv. toleranénom poli, je spravne
vyrobeny. Standardne su toleranéné polia uvadzané vo vykresovej dokumentécii. Pokial nestanovite
Ziadne tolerancie, ma sa za to, Ze suhlasite s nizSie definovanymi toleranciami:

produkt parameter tolerancia

Hadice ", chranicky, | celkova dizka +/- 2 % podfa ISO EN 853-857)
dopravnikové pasy,

folie

profily celkové mnozstvo |+/-10% 2

hadicové zostavy (s |celkova dizka +/-3 %

koncovkami)

tvarovy vyrobok dizkovy rozmer +/- 3 % pri penovych a mikroporéznych
materialoch. Podla 1SO 2768-1 ,C“ pri
kompaktnych materialoch, rozmery nad
1 000 mm toleranéné pole +/- 1 % %

gumy v roliach Sirka a dizkarole |+/-2 %

profii z kompaktnej |rozmer profilu v |tolerancia rozmerov profilu v reze Standardne podla
gumy reze ISO 3302-E2

profil z mikroporéznej | rozmer profilu v |tolerancia rozmerov profilu v reze Standardne podla
gumy reze ISO 3302-E3

Gumové brity na radlice | dizkovy rozmer +/- 3,5 % z daného rozmeru

Hardy spojky dizkovy rozmer do 100 mm +/- 2,5 mm; nad 100 mm +/- 2,5 % z

daného rozmeru

) Di?ka hadic, ktoré su flexibilné, je vZdy merané v natiahnutom (napnutom) stave.

2 Rozdiel v celkovom mnoZstve objednaného a fyzicky dodaného tovaru az do 10% je pripustny a
nemdéZze byt predmetom reklamacie. Fakturacia vychadza zo skutoéne dodaného mnoZstva.

3 Presnost pouzitych technoldgii (plotter, vodny IG¢ a obrabacia frézka) je cca +/-0,2 mm. Tato
presnost’ vSak nezohladnuje dalSie faktory ako druh a rovnorodost rezaného materialu, jeho hrabku,
tepelnu roztaznost a pod. Drsnost rezu méze byt ovplyvnena navySe reznou rychlostou, pouZitym
typom noza atd.
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9.2. Rozmery, ktoré nie su realizované v ramci naSej vyroby, sa riadia toleranciami deklarovanymi nasim
dodavatelom vstupného materialu. Na vase vyziadanie su tolerancie k dispozicii.

9.3. V pripade tvarovych vyrobkov je tolerancia hrubky dielov taktiez definovana dodavatefom vstupného
materialu. Na vaSe vyziadanie su tolerancie k dispozicii.

9.4. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, je tolerancia tvrdosti pri predavanych vyrobkoch (tovar aj dielo)
+/- 10 % od nominalnej hodnoty.

10. REKLAMACIE

10.1.Prehliadka tovaru a diela. Ste povinni si tovar alebo dielo ¢o najskor prezriet a presvedCit’ sa o jeho
vlastnostiach a mnozstve. Pokial sa po prevzati prejavia vady tovaru alebo diela, mate pravo uplatnit u
nas reklamaciu. Chyby nam oznamte bezodkladne vyplnenim on-line formulara na nasich webovych
strankach alebo na ktorejkolvek prevadzke.

10.2.Lehota na uplatnenie chyb. Vady ste povinni uplatnit najneskdér do 6 mesiacov od prevzatia alebo
dodania tovaru €i diela. Zaruénu dobu neposkytujeme nad ramec zakonnych ustanoveni, ak neurcuje
konkrétna zmluva vyslovne inak.

10.3.Nalezitosti reklamacie. Pri reklamacii ste povinni uviest najma:
a) 1CO a prevadzkaren, pre ktory ste tovar alebo dielo odobrali;
b) Cislo objednavky (pri diele €islo ponuky/zmluvy o dielo) a datum dodania alebo odovzdania;
c) druh a mnozstvo reklamovaného tovaru alebo popis reklamovanej €asti diela;

d) dévod reklamacie vratane popisu vady. Predmetom reklamacie sa stava iba ta ¢ast tovaru alebo
diela, ktora nam dorucite na reklamaciu, resp. pri diele, ktoré nemozno fyzicky dorucit, ta ast diela,
ktord nam riadne identifikujete a umoznite prezriet. Pokial nam odovzdate spat iba ¢ast dodaného
tovaru alebo diela, bude nepredana ¢ast povazovana za dodanu v bezchybnom stave, pokial nebolo
dohodnuté inak.

10.4.Vylu€enie zodpovednosti za vady. Nezodpovedame za vady tovaru ani diela v pripade, ze:

a) ste o vade pri prevzati vedeli, a napriek tomu tovar ¢i dielo prevzali;

b) vadu ste spdsobili sami (pouzivanim v rozpore s navodom, nevhodnym skladovanim, nespravnou
instalaciou, nadmernym zatazenim a pod.);

c) bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny;
d) vada vznikla v désledku opotrebenia obvyklym uzivanim alebo po uplynuti Zivotnosti;
e) vada vznikla zasahom neopravnenej osoby na tovare, diele alebo ich sucastiach;

f) pridiele: vada vznikla v désledku chyby vo vami dodanych a odsuhlasenych podkladoch, vykresoch
alebo Specifikaciach, vid ods. 3.11 VOP;

g) pri diele: vada vznikla z nevhodnosti veci, ktord ste nam na spracovanie odovzdali, a na tuto
nevhodnost sme vas upozornili.

10.5.Lehota na vybavenie. Reklaméciu vybavime do 60 dni odo dna jej uplatnenia a o vysledku vas
vyrozumieme e-mailom. Pri diele, pri ktorom je na posudenie vady nutna odborna prehliadka, znalecky
posudok alebo laboratérna skuska, sa tato lehota primerane predlZzuje o dobu potrebnu na vykonanie
takého ukonu, o ¢om vas budeme informovat.

10.6.Nepodstatné porusenie zmluvy. Mate pravo na:

a) odstranenie vady (pri tovare dodanim bezchybného tovaru alebo opravou; pri diele opravou alebo
dokoncenim diela), alebo

b) primeranu zfavu z ceny.

10.7.Podstatné poruSenie zmluvy. O podstatné poruSenie zmluvy ide vtedy, ak sme uz pri uzatvoreni zmluvy
vedeli alebo museli vediet, Zze by ste zmluvu neuzavreli, keby ste také poruSenie (vadu) predvidali. V
ostatnych pripadoch sa predpoklada, Ze poruSenie nie je podstatné. Mate pravo na jeden z
nasledujucich variantov:

a) odstranenie vady dodanim nového alebo chybajuceho tovaru, resp. pri diele nhovym zhotovenim
chybnej Casti diela;

b) odstranenie vady opravou;
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c) primeranu zfavu z ceny;
d) odstupenie od zmluvy.

10.8.2vlastne ustanovenia pre tovar a dielo. Pri tovare ani diele sa za vadu nepovazuje odchylka, ktora je v
medziach tolerancii podla ¢lanku 9 VOP, alebo odchylka, ktora vyplyva z povahy pouzitého materialu Ci
zvolenej technoldgie. Pri diele zhotoveného na zaklade vami dodanych podkladov nie je mozné
reklamovat ani vlastnosti diela, ktoré zodpovedaju vami odsuhlasenej technickej Specifikacii. Pri tovare
nie je mozné reklamovat odchylky zodpovedajuce parametrom deklarovanym vyrobcom alebo
uvedenym v produktovom liste.

10.9.Rozdielnost farieb. Rozdielnost’ odtienov farieb nemozno vzhladom na individualne vnimanie farieb
povazovat za vadu. Toto neplati, pokial je u ponukaného produktu alebo v odsuhlasenej Specifikacii
diela uvedena konkrétna farba podla vzorkovnika RAL.

11. OPRAVY

11.1.Vymedzenie opravy. Opravou sa rozumie subor ukonov, ktorymi je opotrebovany alebo poskodeny
vyrobok (tovar alebo dielo) vrateny do pouzitelného stavu. Oprava sa vztahuje na vyrobky, pri ktorych
uz uplynula lehota na uplatnenie vad podrla ¢lanku 10 VOP, na vyrobky poSkodené vaSou vinou, ako aj
na vyrobky zakupené u iného predajcu.

11.2.0bjednanie opravy. Opravu si u nas mozete objednat spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 3 VOP. Opravu
vykoname na zaklade nasej ponuky, ktoru akceptujete. Na opravu sa primerane pouziju ustanovenia o
zmluve o dielo.

11.3.Dodanie vlastnych komponentov. Pokial k oprave dodate svoje vlastné komponenty, beriete na
vedomie, Ze za ich kvalitu a funkénost’ neposkytujeme ziadnu zaruku. Reklamacia neméze byt v tomto
rozsahu uplatnena ani v pripade neskorSich skrytych vad.

11.4.NeuskutoCnitelnost opravy. Ak sa nepodari opravu vykonat z technickych alebo inych dévodov, alebo
odstupite od zmluvy, bude vyrobok uvedeny do povodného stavu iba v pripade, ak je to technicky
mozné. Mame pravo pozadovat uhradenie nakladov spojenych s touto ¢innostou, a to aj v pripade, ked
je oprava neuskutocnitelna.

11.5.Likvidacia komponentov. V ramci opravy sa zavazujeme ekologicky zlikvidovat vymenené chybné
komponenty na vase naklady, pokial nepozadujete ich vratenie. Vratenie chybnych komponentov musite
pozadovat pisomne (postaci e-mail) najneskér pri objednani opravy.

11.6.Vylu€enie nepriamych Skdd. Beriete na vedomie, Ze neru€ime za akékolvek nepriame naklady, ktoré
vyvstanu v suvislosti s opravou vyrobku (napriklad usly zisk, naklady na prestoje, nahradné rieSenie a
pod.). Tym nie je dotknuta vSeobecna Uprava zodpovednosti v ¢lanku 13 VOP.

12. VRATENIE ZAKUPENEHO TOVARU

12.1.Vréatenie katalégového tovaru. Umoznujeme vam vratit zakdpeny Standardny katalégovy (skladovy)
tovar za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku. Vratenie tovaru je poskytované ako dobrovolna sluzba
nad ramec zakonnych povinnosti.

12.2.Stav vrateného tovaru. Tovar na vratenie musi byt nepouzity, kompletny, v pédvodnom baleni a v stave
spOsobilom dalSieho predaja.

12.3.Lehota na vratenie. Vratenie tovaru je mozné do 30 dni od datumu zakupenia (pri tovare dodavanom
prepravcom od datumu dodania).

12.4.Poplatok za vratenie. V pripade vratenia kataldgového tovaru si uc¢tujeme poplatok vo vySke 20 % z
predajnej ceny bez DPH, pokial podmienky Programu pre niektorych zakaznikov neustanovuju inak. V
kazdom pripade nam nahradite naklady za vratenie tovaru (dopravné a balné), pokial nam tieto naklady
vznikli (nezaistili ste si dopravu tovaru spat k nam sami).

12.5.Postup pri vrateni. Zamer vratit tovar nam oznamte vopred, a to prednostne konkrétnemu Specialistovi
uvedenému na fakture alebo dodacom liste (zabezpec€ime tym priamu komunikaciu); az pokial to nie je
mozné, na zakaznicku linku alebo e-mailom na gumex@gumex.sk. Pri oznameni zameru vratit tovar
nam oznamite aj dévod na vratenie tovaru (vratenie tovaru bez udania dévodu nie je mozné). Tovar bez
predchadzajuceho oznamenia neprijimame. Spolo¢ne s vratenym tovarom nam predlozte kopiu faktary
alebo dodacieho listu. Naklady na dopravu vrateného tovaru k nam nesiete vy.
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12.6.VyluCenie vratenia diela, tovaru na mieru a neStandardného tovaru. Vezmite na vedomie, ze nasledujuci
tovar a dielo nie je mozné vratit, iba ak sa pisomne dohodneme inak:

a) tovar upraveny na mieru (podla ¢lanku 2 VOP), ¢o sa vztahuje aj na kataldgovy tovar, ktory bol na
vas pokyn skrateny, upraveny, narezany alebo inak spracovany;

b) tovar, ktory bezne nedrzime skladom a kupujeme ho vyhradne na zaklade vaSej konkrétnej
objednavky (najma nestandardné rozmery, profily, hrabky steny alebo materialové prevedenia urcitych
produktovych radov). O tom, Zze konkrétny tovar spada pod tento odsek, vas informujeme najneskér v
potvrdeni objednavky podla odseku 2.7 VOP;

c) dielo (podla ¢lanku 3 VOP);

12.7.Tovar vylu€eny z vratenia. Okrem diela podla odseku 12.6 VOP nie je mozné vratit' ani:

a) tovar poskodeny, znecisteny alebo pouzity;
b) tovar bez pévodného balenia, ak je balenie nevyhnutné na zachovanie jeho vlastnosti;

c) tovar, ktorého povaha neumozfiuje opatovny predaj (napr. presne delené z neStandardnych
rozmerov a pod.).

12.8.Pravo odmietnut' vratenie. Vyhradzujeme si pravo vratenia tovaru uplne odmietnut, a to najma v
pripadoch, ked tovar nespifia podmienky ods. 12.2 VOP a 12.3 VOP tohto é&lanku, alebo ak je poplatok
podla ods. 12.4 VOP neucelny vzhladom na nizku hodnotu vrateného tovaru.

12.9.Vratenie kupnej ceny. Kapnu cenu (po odpocitani poplatku podla odseku 12.4 VOP) vam vratime do 14
dni od prevzatia a kontroly vrateného tovaru, a to na bankovy ucet, z ktorého bola cena uhradena, alebo
na ucet uvedeny vo vasej ziadosti o vratenie.

13. ZODPOVEDNOST

13.1.Nezodpovedame za stratu obchodu alebo zisku, ani za akukolvek nepriamu alebo naslednu skodu,
nemajetkovu ujmu, ani za moznu stratu ulozenych informacii €i dat.

13.2.Na okolnosti vylu€ujuce nasu zodpovednost (§ 374 ods.1 ObZ) sa prihliada bez ohladu na to, kedy
nastanu.

13.3.Limitacia $kody. Zodpovedame vam za pripadnu Skodu vratane nemajetkovej ujmy maximalne za vSetky
Skodové udalosti do celkovej suhrnnej vysky prijatého periazného plnenia od vas z danej zmluvy za
posledné 3 kalendarne mesiace pred Skodovou udalostou, okrem naroku na nahradu Skody a
nemajetkovej ujmy spdsobenej umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, kedy narok na nahradu Skody
nemozno obmedzit ani sa ho vzdat pred porusenim povinnosti, z ktorého mdze Skoda vzniknut'.

13.4.Limitacia zlavy. Akékolvek pripadné zlavy z ceny alebo pripadné dohodnuté zmluvné pokuty mozete
pozadovat nanajvy$ do dohodnutej ceny za plnenie, z ktorého je zlava pozadovana, alebo s ktorym
suvisi pripadne dohodnuta zmluvna pokuta.

13.5.VySSia moc. Okolnost’ vy§Sej moci vylu€uje poruSenie nasich povinnosti a s tym suvisiace sankéné Ci
Skodové naroky, pricom za vySSiu moc sa povazuju vSetky nepredvidatelné a na voli nezavislé
skutoCnosti (napr. zivelné pohromy, povodne, vichrica, poladovica, preruSenie elektrickej Ci
telekomunikacnej siete, kyberneticky utok, DDoS utok, epidémia, ochorenie koronavirusom COVID-19,
stav nidze, nuidzovy stav, ozbrojené konflikty vratane konfliktu na Ukrajine, teroristicky utok, embargo,
Strajky atp.), ktoré nemdzeme sami prekonat.

14. VSEOBECNE USTANOVENIA

14.1.Akym pravnym poriadkom sa naSe vztahy riadia. VSetky vztahy medzi nami a vami sa riadia prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky a aplikaciou Viedenského dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kupe tovaru (CISG) sa vyluc€uje.

14.2.PrisluSnost sudu. VSetky spory medzi nami a vami zo zmluvnych zavazkov a v suvislosti s nimi, a to
vratane zavazkov na nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti alebo na vydanie bezdévodného
obohatenia budu rozhodované pred vecne prislusnym sudom Slovenskej republiky a miestna
prislusnost sudu bude uréena podla nasho sidla, iba ak zakon stanovuje prislusnost vyluénu.

14.3.Subeh zmluvnej pokuty a prava na nahradu Skody. Uplatnenim nasho naroku na pripadnu zmluvnu
pokutu nie je dotknuté nade pravo na nahradu Skody v plnej vyske.
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14.4.Suhlas s referenciami. Suhlasite, ze vas (resp. tiez vasu znacku, obchodnu firmu ¢&i iné oznacenie) a
plnenie pre vas smieme uvadzat v naSich referenciach a pri naSej propagacii, a to iba za u¢elom ukazky
nasej prace, oznamenia, ze sme pre vas vytvorili pracu alebo Ze spolu inak spolupracujeme.

14.5.Pracovné dni. Pokial v konkrétnom pripade nie je dohodnuté inak, potom pracovné dni su iba pondelok
az piatok, okrem dni pracovného pokoja definovanych zakonom €. 241/1993 Z.z. o Statnych sviatkoch,
driioch pracovného pokoja a pamatnych dnoch, v zneni neskorSich predpisov a pracovné hodiny su iba
hodiny v pracovné dni, a to od 7:00 do 15:30 hod. podla ¢asu v Slovenskej republike.

14.6.Postupenie prav a povinnosti. Zmluvu uzatvarame priamo s vami a zakladame si na korektnom vztahu.
Preto bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu nesmiete Ziadnu svoju pohlfadavku, pravo alebo
narok, ktoré vo¢i nam mate (napr. narok na vratenie penazi, zlavu ¢i nahradu $kody), predat, previest,
prenechat, postupit ani zalozit' v prospech niekoho iného. Toto obmedzenie sa netyka nas. My sme
opravneni svoje pohladavky z vami postupit tretej osobe aj bez vaSho suhlasu.

14.7.Pravo vyuzit subdodavatela. Mame pravo plnenim poverit aj tretiu osobu (subdodavatela) alebo mu
plnenie prenechat.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA, UCINNOST A ZMENY VOP

15.1.BlizSia Specifikacia tovaru a sluzieb je uvedena v naSom tlaéenom a interaktivnom katalégu. Interaktivny
katalég obsahuje Standardné aj niektoré dalSie dodavané druhy tovaru, rozSirené technické informacie
o vyrobkoch v porovnani s tla¢enou verziou a umozriuje vam vyhladavat vyrobky podla objednavacieho
kédu aj zvolenych parametrov a lahko overit aktualnu cenu tovaru (internetové stranky su aktualizované
kazdy der).

15.2.Vyhradzujeme si pravo tieto VOP jednostranne menit. O zmene vas budeme informovat zverejnenim
nového znenia na nasom webe v sekcii ,Obchodné podmienky*“ alebo inym vhodnym spésobom. Pokial
s nami mate uzavretu zmluvu zavazujucu k opakovanému plneniu, mate prdvo zmenu odmietnut a
zmluvu z tohto dévodu vypovedat do 14 dni od datumu ucinnosti zmien. Vypovedna doba je 30 dni a
zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede. Vypovedou zmluvy nie je
dotknuté naSe pravo na zaplatenie uz poskytnutého plnenia a zaplatenia dalSich platieb podra VOP
alebo konkrétnej zmluvy. Prava a povinnosti vzniknuté pred u&innostou zmien sa riadia pévodnym
znenim VOP.

15.3.V pripade, ze sa prava Ci povinnosti zmluvnych stran, ktoré su upravené vo VOP, zmenia priamo v
doésledku zmeny pravneho predpisu, od ktorého sa nemozno zmluvne odchylit, nepostupuje sa podla
predchadzajuceho odseku VOP, ale o takychto zmenach budete iba informovani, a to napriklad aj len
uverejnenim zmenenych VOP na naSich webovych strankach www.gumex.sk.

15.4.Pokial sa ktorékolvek ustanovenie VOP alebo konkrétnej zmluvy ukaze byt po uzavreti neplatnym alebo
neucinnym alebo sa k nemu zo zakona nebude prihliadat, nebude tym dotknuta platnost, G€innost ani
pravna bezchybnost zostavajucich ustanoveni.

15.5.Tieto VOP nadobudaju ucinnost dhom 01.09.2026 a ucinnost stratia diiom nadobudnutia G€innosti
neskorsich VOP.
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